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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
TM TECHNOLOGIE Sp. z 0.0. DLA KLIENTOW KRAJOWYCH na terenie RP

Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy, zwane dalej OWS, okreslajg zasady wspdtpracy handlowej w zakresie sprzeda-

1.

zy towaréw przez TM TECHNOLOGIE Sp. o.0. z siedzibg w Morawicy.

Uzyte w niniejszych OWS okreélenia nalezy rozumieé w nastepujacy sposob:

a. Sprzedawca - TM TECHNOLOGIE Sp. o.0. z sie;dziba w Morawicy, Morawica 355, 32-084 Morawica, akta
rejestrowe w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie Wydziat XII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy 50.000 zt, KRS: 0000144891, NIP: 6772203278, BDO: 000006008

b. Kupujacy - przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (tj. Dz. U.
z 2018 r.,, poz. 646, ze zm.) nabywajacy towary do zastosowan profesjonalnych bezposrednio od Sprzedawcy,

c. Strony - Sprzedawca i Kupujacy,
d. towar - urzadzenie elektroniczne/elektrotechniczne oferowane przez Sprzedawce,

e. sitawyzsza - wszelkie okolicznosci, jakich nie da sie przewidzie¢ w chwili potwierdzenia przyjecia zaméwienia
Kupujacego przez Sprzedawce, ani im zapobiec i na ktére kazda ze Stron nie ma i nie bedzie miata wptywu.
W szczegdlnosci beda to: dziatania wojenne, akty terroru, rozruchy, strajki, lokauty i inne spory zbiorowe, em-
barga, kleski zywiotowe, katastrofy naturalne, pozary, sabotaze, awarie zaktadu Sprzedawcy, jak réwniez jakie-
kolwiek inne zdarzenia losowe, w wyniku ktérych nastgpito zatrzymanie procesu produkcyjnego produktow,
skazenie lub zatrucie chemiczne badz radioaktywne oséb, nieruchomosci lub rzeczy ruchomych oraz awa-
rie $srodkow transportu, ktérymi transportowane sg produkty objete zaméwieniem Kupujacego, dziatalnos¢
agend rzadowych w zakresie realizacji obowigzkéw importowych lub eksportowych, zmiany obowigzujacych
przepisow prawnych, ktére w czesciach lub w catosci uniemozliwiaja realizacje zaméwienia,

f. dni robocze - poszczegdlne dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy,

g. stronainternetowa Sprzedawcy - strona internetowa pod adresem: www.tmtechnologie.pl.

Niniejsze OWS dostepne s3 na stronie internetowej Sprzedawcy w formie zapewniajacej Kupujgcemu mozliwos$é
przechowywania i odtwarzania OWS w zwyktym toku czynnosci przed ztozeniem zamédwienia.

Niniejsze OWS stanowiag podstawe zasad wspétpracy handlowej Sprzedawcy z Kupujacym.
Niniejsze OWS nie dotycza oferowanego przez Sprzedawce oprogramowania.

W razie skierowania przez Sprzedawce do Kupujgcego zindywidualizowanej oferty, niniejsze OWS stanowig inte-
gralng czes¢ oferty. W przypadku kolizji zapiséw OWS oraz oferty zastosowanie znajdujg zapisy oferty.

W razie zawarcia przez Strony odrebnej, pisemnej umowy handlowej o wspdétpracy, niniejsze OWS stanowig in-
tegralng czes¢ umowy. W przypadku kolizji zapisow OWS oraz umowy zastosowanie znajdujg zapisy umowy.
W przypadku, gdy we wspédtpracy Stron wystepuja zaréwno OWS, zindywidualizowana oferta, jak i umowa han-
dlowa o wspoétpracy, a zarazem wystapi kolizja miedzy tymi dokumentami, pierwszenstwo stosowania jest naste-
pujace: oferta, umowa handlowa o wspétpracy, OWS.

Sprzedaz Towaréw dokonywana jest na podstawie zaméwienia sktadanego poprzez przestanie do Sprzedawcy
przez Kupujacego, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres zamowienia@tmtechnologie.pl lub na adres
poczty elektronicznej, z ktérego Kupujacy otrzymat zindywidualizowang oferte lub na adres poczty elektronicznej
wskazany w umowie handlowej o wspotpracy, wiadomosci elektronicznej zawierajacej co najmniej: firme Kupuja-
cego (nazwe i okreslenie formy prawnej lub nazwe oraz imie i nazwisko osoby fizycznej wykonujacej dziatalnosc
gospodarczg), siedzibe i adres Kupujacego, NIP Kupujacego, rodzaj i ilo§¢ zamawianego towaru, numer oferty, na
podstawie ktérej zostato ztozone zaméwienie (jesli zamdwienie sktadane jest w nawigzaniu do zindywidualizowa-
nej oferty), miejsce dostawy lub wskazanie na odbidr osobisty w siedzibie Sprzedawcy, adres poczty elektronicz-
nej do wysytki faktury VAT w formie elektronicznej lub wskazanie adresu do wysytki faktury w formie pisemne;j,
imie, nazwisko i stanowisko osoby sktadajacej zamodwienie. Jezeli wiadomos$¢ Kupujacego nie zawiera wszystkich
danych wskazanych w zdaniu poprzedzajacym, Sprzedawca w odpowiedzi wskazuje Kupujacemu elementy za-
moéwienia do uzupetnienia. Zamdwienie uznaje sie za ztozone z chwilg otrzymania przez Sprzedawce wszystkich
wymaganych danych zméwienia.

Warunki niniejszych OWS s3 akceptowane przez Kupujgcego poprzez ztozenie zamoéwienia w odpowiedzi na zin-
dywidualizowang oferte lub podpisanie umowy handlowej o wspdétpracy. W przypadku braku wystgpienia we
wspodtpracy Stron umowy handlowej o wspétpracy lub zindywidualizowanej oferty, dla zwigzania niniejszymi OWS
wymagane jest w kontakcie Stron i przed potwierdzeniem przyjecia zamoéwienia, wystanie przez Sprzedawce do
Kupujacego na adres poczty elektronicznej, z ktérego Kupujgcy dokonat zamoéwienia, wiadomosci elektronicznej
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z niniejszymi OWS oraz ich akceptacja ze strony Kupujacego.

Strony sg zwigzane zaméwieniem od momentu potwierdzenia jego przyjecia przez Sprzedawce za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres, z ktérego Sprzedawca otrzymat zamowienie. Sprzedawca ma prawo do potwier-
dzenia przyjecia zamoéwienia w czesci. Zamowienie wigze Strony tylko w takiej czesci, w jakiej Sprzedawca po-
twierdza przyjecie zaméwienia.

Kupujacy ma prawo do anulowania lub modyfikowania zaméwienia do chwili potwierdzenia przyjecia zaméwienia
przez Sprzedawce. Anulowanie lub zmodyfikowanie przez Kupujacego zamdwienia po jego potwierdzeniu przez
Sprzedawce, nie wywotuje skutkéw prawnych, chyba ze Sprzedawca wyrazi zgode na anulowanie lub modyfikacje.
Anulowanie, modyfikacje zaméwienia oraz zgoda na anulowanie lub modyfikacje dokonywane sg za posrednic-
twem poczty elektronicznej na adresy uzyte na etapie ztozenia zaméwienia.

Kupujacy o$wiadcza, ze osoba sktadajaca zamowienie jest upowazniona do sktadania zaméwien, ich anulowania
lub modyfikaciji.

Zamoéwione towary mogg zosta¢ przekazane Kupujgcemu poprzez odbiér przez Kupujgcego w siedzibie Sprze-
dawcy lub poprzez dostawe przez przewoznika na zlecenie Sprzedawcy lub transportem wtasnym Sprzedawcy do
miejsca wskazanego przez Kupujgcego. W przypadku sprzedazy Towardéw, ktérych wartosé netto w ramach jednej
dostawy przekracza 2.000 PLN, koszt dostawy ponosi Sprzedawca. W pozostatych przypadkach koszty dostawy
ponosi Kupujacy. Koszty dostawy nie sg wliczone w cene towaréw.

Termin realizacji zamowienia, tj. udostepnienia towaréw do odbioru w siedzibie Sprzedawcy lub wysytki towaru
celem dostawy do miejsca wskazanego przez Kupujacego, wskazywany jest przez Sprzedawce maksymalnie w cig-
gu 3 dni roboczych od dnia przyjecia zaméwienia za pomoca poczty elektronicznej na adres, na ktéry wystane
zostato potwierdzenie przyjecia zamdwienia. Czas ustalenia terminu realizacji zamoéwienia moze ulec wydtuzeniu,
jezeli konieczne jest uzyskanie od Kupujacego dodatkowych informacji lub dokumentéw. Zaméwienia mogag by¢
takze realizowane wedtug obustronnie ustalonego i potwierdzonego harmonogramu. Termin realizacji zaméwienia
nie obejmuje czasu transportu od chwili wysytki towaréw do chwili ich faktycznego dostarczenia, przy czym na zy-
czenie Kupujacego Sprzedawca moze podac przyblizony czas transportu. Termin realizacji zamoéwienia moze ulec
wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy lub tez wyniktych z sity wyzszej. W takim wypadku terminy
realizacji zaméwienia ulegaja odpowiedniemu przesunieciu.

Odbiory lub dostawy moga by¢ realizowane w ramach przyznanego Kupujgcemu limitu kredytowego oraz pod wa-
runkiem braku opdznionych ptatnosci Kupujacego wobec Sprzedawcy w dniu udostepnienia towaréw do odbioru
w siedzibie Sprzedawcy lub w dniu wysytki towaru. Przekroczenie limitu kredytowego lub stwierdzenie opdznienia
w ptatnosciach na dzien, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym uprawnia Sprzedawce do wstrzymania moz-
liwosci odbioru lub wysytki towaru oraz do odstapienia od realizacji zamdéwienia poprzez o$wiadczenie przestane
w ciggu 14 dni roboczych od dnia wstrzymania za pomoca poczty elektronicznej na adres, z ktérego dokonano
zamoéwienia.

Przekazany Kupujacemu towar musi zosta¢ odebrany pod wzgledem ilosciowym i jako$ciowym, obejmujacym
ewentualne uszkodzenia lub wady jawne. Zastrzezenia Kupujacego co do ilosci i jako$ci towaru musza by¢ po-
twierdzone na dokumencie WZ lub dowodzie dostawy lub protokole odbioru.

W razie zastrzezen Kupujgcego co do ilosci i/lub jakosci przekazanych towaréw, potwierdzony w sposob wskaza-
ny w pkt 15 powyzej, Kupujacy ma prawo ztozenia reklamacji w ciggu 3 dni roboczych od dnia odbioru towarow.
Zgtoszenie reklamacyjne nalezy przesta¢ poczta elektroniczng na adres, z ktérego Kupujacy otrzymat potwierdze-
nie przyjecia zamowienia. W zgtoszeniu nalezy podac: imie i nazwisko zgtaszajgcego, firme Kupujacego, adres do
korespondencji, rodzaj zastrzezen co do ilosci i jakosci przekazanych towaréw. W przypadku reklamacji dotyczacej
jakosci, dodatkowym warunkiem zgtoszenia reklamacji jest zwrot towaréw na adres siedziby Sprzedawcy. Sprze-
dawca rozpozna reklamacje w terminie 30 dni od wptywu zgtoszenia reklamacyjnego (w przypadku koniecznosci
zwrotu towaru termin liczony jest od daty wptywu towaréw do Sprzedawcy). Termin rozpoznania reklamacji moze
ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy lub z powodu wystgpienia sity wyzszej. W takim przypad-
ku termin rozpoznania reklamacji ulega odpowiedniemu przedtuzeniu.

Towary odebrane przez Kupujgcego bez zastrzezen uwaza sie za prawidtowo dostarczone zaréwno co do ilosci, jak
i jakosci, w szczegdlnosci uwaza sie je za wolne od uszkodzen i wad jawnych.

W przypadku, gdy Kupujacy nie odbierze towaru w ustalonym terminie, odméwi przyjecia zaméwionego towaru
lub btednie wskaze miejsce dostawy, poniesie koszty transportu, zmiany miejsca przeznaczenia przesytki, zwroce-
nia towaru, magazynowania towaru lub inne koszty, ktére powstang w zwigzku ze wskazanymi okolicznosciami.

Magazynowanie towaru wynikajgce ze zwtoki Kupujacego w odbiorze towaru powyzej 14 dni od dnia potwier-
dzenia dostepnosci do odbioru/wysytki towaru uprawnia Sprzedawce do naliczenia zryczattowanej optaty maga-
zynowej wynoszacej 1% wartosci netto tego towaru za kazdy dzien magazynowania. Do kwoty netto doliczony
zostanie podatek Vat w obowigzujacej wysokosci. Termin zaptaty optaty magazynowej wynosi 7 dni od doreczenia
Kupujgcemu faktury Vat. W przypadku gdy szkoda poniesiona przez Sprzedawce w zwigzku ze zwtoka w odbiorze
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towaru przewyzszy wysokos¢ ww. optaty magazynowej, Sprzedawca moze dochodzi¢ rekompensaty poniesionych
kosztéw ponad wysokosc¢ zastrzezonej optaty magazynowe;.

Ceny towardéw ustalane sg na podstawie Cennika dostepnego na stronie internetowej Sprzedawcy lub na pod-
stawie zindywidualizowanej oferty ztozonej Kupujgcemu przez Sprzedawce lub na podstawie umowy handlowej
o wspotpracy lub dodatkowych ustaler miedzy stronami dokonywanych poczts elektroniczna.

Faktura VAT zostanie wystawiona Kupujgcemu przez Sprzedawce w dniu udostepnienia towaréw do odbioru w sie-
dzibie Sprzedawcy lub w dniu wysytki towaréw do miejsca wskazanego przez Kupujacego transportem wtasnym
lub zleconym przewoznikowi. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wystawienia faktury VAT w innym terminie,
zgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa.

Kupujacy upowaznia Sprzedawce do wystawiania mu faktur VAT bez jego podpisu. Kupujacy wyraza zgode na
dostarczanie mu faktur w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany w zamoéwieniu, chyba ze
w zamoOwieniu podane zostang dane do wysytki faktury w formie pisemne;j.

O ile zaptata za towar nie zostata dokonana na zasadzie przedptaty, termin zaptaty Sprzedawca okreéli zgodnie
z uprzednim ustaleniem z Kupujacym w fakturze VAT, przy czym termin ten zawsze jest liczony od daty wysta-
wienia faktury VAT przez Sprzedawce. Ptatnosci dokonywane s3g przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy
wskazany na fakturze. Za dzieh uregulowania zobowigzania uznaje sie dziefh uznania rachunku bankowego Sprze-
dawcy. W przypadku nieuregulowania ptatnosci w terminie, Sprzedawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za
opdznienie w transakcjach handlowych, a takze skorygowac faktury o udzielone skonto, o ile byto takie udzielone.

Sprzedawca udziela gwarancji na towary w zakresie i na zasadach okreslonych w dokumencie ,Ogdélne warunki
gwarancji” dostepne na stronie internetowej Sprzedawcy.

Strony wytaczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady towaru zgodnie z trescig art. 558 § 1 k.c.
Niniejsze wytgczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w przypadku, gdy Kupujacym jest podmiot, o kté-
rych mowa w pkt 30 nin. OWS.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Kupujgcego ograniczona jest do realizacji obowigzkéw wyraznie wynika-
jacych z dokumentéw stanowigcych podstawe wspoétpracy handlowej Stron. Sprzedawca odpowiada wytacznie
za straty poniesione przez Kupujacego, powstate z przyczyn zawinionych przez Sprzedawce. Odpowiedzialno$é
Sprzedawcy wobec Kupujacego za utrate zysku, utracone korzysci, szkody posrednie lub jakiekolwiek inne szkody
niz wskazane w zdaniu poprzedzajacym, jest wytaczona. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w kazdym wypadku ogra-
niczona jest do wartosci netto towaru objetego zaméwieniem. Strony wytaczajg odpowiedzialno$é Sprzedawcy
w stosunku do Kupujacego z tytutu szkdd wyrzadzonych osobom trzecim przez towar dostarczony Kupujacemu
przez Sprzedawce w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa. Kupujacy zobowigzany jest réwniez do zwolnienia
Sprzedawcy z wszelkich roszczen oséb trzecich w stosunku do Sprzedawcy w zakresie dopuszczalnym przepisami
prawa. Przewidziane w nin. pkt wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy nie maja zastosowania
w przypadku, gdy Kupujgcym jest podmiot, o ktérym mowa w pkt 30 nin. OWS, chyba ze strony uzgodnity indy-
widualnie inaczej.

Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania w $cistej tajemnicy oraz do nieprzekazywania, nieujawniania i niewy-
korzystywania informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Sprzedawcy, a takze wszelkich poufnych in-
formacji i faktéw, o ktérych Kupujacy dowiedziat sie w trakcie wzajemnej wspotpracy, niezaleznie od formy prze-
kazania/ pozyskania tych informaciji i ich zrédta. Jako tajemnice przedsiebiorstwa Sprzedawcy traktowac nalezy
wszystkie informacje, ktérych ujawnienie, przekazanie czy wykorzystanie moze cho¢by potencjalnie narazi¢ Spot-
ke na szkode materialng lub niematerialna.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z procesem sprzedazy jest TM TECHNOLO-
GIE Sp. z 0.0., Morawica 355, 32-084 Morawica 355 (,Administrator”). Podanie danych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do nawigzania kontaktu oraz realizacji zaméwienia. Odbiorcami danych osobowych beda: pracowni-
cy i wspoétpracownicy Administratora, dostawcy ustug IT, obstuga prawna, obstuga finansowa, firma zajmujaca
sie profesjonalnie niszczeniem dokumentéw. Administrator nie zamierza przekazywa¢ danych do panstwa trzecie-
go lub organizacji miedzynarodowej. Dane osobowe bedg przechowywane do czasu realizacji umowy sprzedazy
i przedawnienia roszczen z niej wynikajgcych oraz do czasu wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
podatkowych i rachunkowych lub do czasu cofniecia zgody na przetwarzanie. Osoba podajgca dane ma prawo do:
zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania a tak-
ze prawo do przenoszenia danych, cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie (nie wptywa
to na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem), wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmo-
wania zautomatyzowanych decyzji.

W razie wystgpienia w ramach wspétpracy Stron koniecznos$ci powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Strony zobowigzuja sie do zawarcia w tym zakresie odrebnej umowy.

Spory mogace wynikna¢ ze wspodtpracy Stron w zakresie sprzedazy towaru beda rozwigzywane w pierwszej kolej-
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nosci na drodze polubownej. W razie braku osiggniecia porozumienia spory rozstrzygane beda przez sad witasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, z wytaczeniem przypadku, gdy Kupujgcym jest osoba fizyczna wskazana w pkt
30 nin. OWS. W przypadku gdy Kupujacym jest osoba fizyczna wskazana w pkt 30 nin. OWS sad wtasciwy ustala
sie na podstawie przepisow ogolnych.

30. Szczegdlne regulacje dotyczace Kupujgcego bedacego osobg fizyczng zawierajgcego umowe bezposrednio zwia-
zang z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla
Kupujacego charakteru zawodowego

30.1

30.2

Kupujacy bedacy osobg fizyczna, zawierajacy na odlegto$¢ lub poza lokalem Sprzedawcy umowe bezposred-
nio zwigzang z dziatalnoscia gospodarcza Kupujgcego, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dzia-
talnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzia-
falnosci Gospodarczej) ma prawo odstapi¢ od zawartej umowy sprzedazy bez podania przyczyny w terminie
14 dni od daty objecia rzeczy w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach - od wejscia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Aby skorzysta¢ z ww. prawa Kupujacy zobowigzany jest ztozy¢ jednoznaczne o$wiadczenie o odstapieniu
od umowy, ktére moze zostac na przyktad wystane mailem na adres: serwis@tmtechnologie.pl lub poczta
na adres Sprzedawcy.

Jesli odwiadczenie o odstgpieniu od umowy zostato ztozone drogg elektroniczng Sprzedawca niezwtocznie
przesyta Kupujacemu na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umo-
wy.

W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca Kupujacemu wszystkie otrzymane od niego ptat-
nosci, w tym poniesione przez Kupujgcego koszty dostarczenia rzeczy niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Kupujacego o wyko-
naniu prawa odstgpienia od umowy. Sprzedawca ma prawo wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesniej. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, ja-
kiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Zwracang w zwigzku z odstgpieniem od umowy rzeczy nalezy odestac lub przekazaé na adres: TM Technolo-
gie Sp. z 0.0. 32-084 Morawica 355, niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Kupujacy poinformowat o odstgpieniu od umowy.

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy w zwigzku z odstgpieniem od umowy.

Zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy Towar musi by¢ kompletny (wraz z petnym wyposazeniem
i akcesoriami, stanowigcymi jego integralng czesé). Zaleca sie nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar tak,
aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie. Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy. W razie zmniejszenia wartos$ci zwrdconej rzeczy lub dostarczenia jej w stanie
niekompletnym Sprzedawcy przystuguje prawo do dochodzenia od Kupujacego odszkodowania, w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujace-
mu w przypadkach wymienionych w art. 38 pkt. 1-13 ustawy o prawach konsumenta, tj. w szczegdlnosci
w przypadku umowy:
e w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Kupujgcego lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
e w ktérej przedmiotem $wiadczenia s rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

Kupujacemu bedacemu osobg fizyczna, zawierajgcemu umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, obok
roszczen z tytutu gwarancji przystuguija takze roszczenia z tytutu rekojmi, chyba ze strony uzgodnity indy-
widualnie ich wytaczenie.

Zgodnie z powyzszym, Jesli po przejSciu wtasnosci ww. Kupujacy stwierdzi ze towar posiada wady moze
wedle wtasnego wyboru:

e Skorzysta¢ z uprawnien z tytutu udzielonej gwarancji, wypetniajac formularz reklamacyjny,

o Ztozy¢ reklamacje z tytutu rekojmi za wady.

W przypadku wybrania reklamacji z tytutu rekojmi Kupujacy powinien wskaza¢ na czym polega wada towa-
ru, kiedy zostata stwierdzona, czego domaga sie od Sprzedawcy oraz podac¢ swoje dane kontaktowe.

Reklamacje z tytutu rekojmi Kupujacy moze wystaé mailem na adres: serwis@tmtechnologie.pl lub poczta



Wersja 2022/01 M TM TECHNOLOGIE

na adres Sprzedawcy.

W przypadku zgtoszenia roszczen z tytutu rekojmi ww. Sprzedawca zobowigzany jest do ustosunkowania
sie do roszczen w terminie 14 dni od dnia ich zgtoszenia.

Transport reklamowanych z tytutu rekojmi towaréw odbywa sie na zlecenie i koszt Sprzedawcy za posred-
nictwem wybranej firmy kurierskiej. Wraz z reklamowanym towarem nalezy przestaé Sprzedawcy komplet
dotaczonych do towaru akcesoriéw.

Sprzedawca poinformuje Kupujacego o sposobie rozpatrzenia reklamacji. W przypadku nieuznania reklama-
cji przedstawi uzasadnienie swojego stanowiska.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady jedynie w przypadku stwierdzenia wady przed uptywem
dwéch lat od wydania towaru Kupujgcemu.

31. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie znajduja przepisy prawa polskiego, w szczegdlno-
$ci Kodeksu cywilnego.

32. Niniejsze OWS obowiazuja od dnia 15/05/2022.



