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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI TM TECHNOLOGIE Sp. z 0.0.

Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji, zwane dalej OWG, okreslajg zasady udzielenia gwarancji na towary
TM TECHNOLOGIE Sp. o.0. z siedzibg w Morawicy objete niniejszymi OWG.

I. Postanowienia ogdlne

1. Uzyte w niniejszych OWG okreslenia nalezy rozumiec¢ w nastepujacy sposéb:

a. Gwarant (takze jako Sprzedawca) - TM TECHNOLOGIE Sp. z o.0. z siedzibg w Morawicy, Morawica 355, 32-
084 Morawica, akta rejestrowe w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie Wydziat XIl Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, kapitat zaktadowy 50.000 zt, KRS: 0000144891, NIP: 6772203278,
BDO: 000006008.

b. Kupujacy - przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. 2018,
poz. 646 ze zm), nabywajacy towary do zastosowan profesjonalnych bezposrednio od Sprzedawcy,

c. Strony - Gwarant (takze jako Sprzedawca) i Kupujacy,

d. towar - urzadzenie elektroniczne/elektrotechniczne oferowane przez Sprzedawce, objete zakresem tabel A,
B i C w punkcie IV ust. 1 niniejszych OWG,

e. system - wieloproduktowy system centralnego monitorowania o$wietlenia awaryjnego lub system central-
nego zasilania baterii, oferowany przez Sprzedawce jako catos¢ handlowa pod nazwg zawierajacg okreslenie
,DATA", . DATA 2" lub ,CB’,

f. sita wyzsza - wszelkie okolicznosci, jakich nie da sie przewidzieé¢ w chwili zakupu towaréw przez Kupujacego
od Sprzedawcy, ani im zapobiec i na ktére kazda ze Stron nie ma i nie bedzie miata wptywu; w szczegélnosci
beda to: dziatania wojenne, akty terroru, rozruchy, strajki, lokauty i inne spory zbiorowe, embarga, kleski zy-
wiotowe, katastrofy naturalne, pozary, sabotaze, awarie zaktadu Sprzedawcy, jak rowniez jakiekolwiek inne
zdarzenia losowe, w wyniku ktérych nastapito zatrzymanie procesu produkcyjnego towaréw, skazenie lub za-
trucie chemiczne badz radioaktywne osdéb, nieruchomosci lub rzeczy ruchomych oraz awarie $Srodkéw trans-
portu, ktédrymi transportowane s towary objete zaméwieniem Kupujgcego; dziatalnos¢ agend rzadowych w
zakresie realizacji obowigzkéw importowych lub eksportowych, zmiany obowiazujacych przepiséw prawnych,
ktére w czesciach lub w catos$ci uniemozliwiajg realizacje zamoéwienia,

g. dni robocze - poszczegdlne dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy,

h. strona internetowa Sprzedawcy - strona internetowa pod adresem: www.tmtechnologie.pl.
Niniejsze OWG dostepne s3 na stronie internetowej Sprzedawcy.

Niniejsze OWG odnosza sie wytacznie do towaréw wprowadzonych do obrotu po 15/05/2022 i zakupionych
w obrocie profesjonalnym bezposrednio od Sprzedawcy. Niniejsze OWG odnosza sie wytacznie do towarow
sprzedawanych pod marka TM TECHNOLOGIE.

4. Niniejsze OWG nie dotycza oferowanego przez Sprzedawce oprogramowania.

Niniejsze OWG nie dotycza towarow w wersjach niestandardowych, tj. towaréw zmodyfikowanych na zyczenie
Klienta.

6. Gwarant dopuszcza mozliwo$¢ udzielenia, na wniosek Kupujacego, gwarancji rozszerzonej w stosunku do opisanej
w niniejszych OWG, okreslanej jako ,niestandardowe warunki gwarancji”. ,Niestandardowe warunki gwarancji”
okresla sie w odrebnej, pisemnej umowie zawartej pomiedzy Gwarantem a Kupujacym. W razie rozbieznosci po-
miedzy warunkami gwarancji wynikajacymi z OWG oraz ,niestandardowych warunkéw gwarancji”, zastosowanie
znajdujg OWG.

7. Za wyjatkiem gwarancji, o ktérych mowa w niniejszych OWG, nie udziela sie jakichkolwiek innych gwarancji,
w tym gwarancji dorozumianych, w szczegélnosci gwarancji obejmujacych utrate zyskéw, kosztéw posrednich po-
wstatych w wyniku wady towaru, zwrotu kosztéw zwigzanej z demontazem i montazem towardéw, roszczen z tytu-
tu rekojmi, zwrotu kosztéw transportu, zakwaterowania oraz wynajmu sprzetu celem usuniecia usterek, naprawe
usterek powstatych w wyniku wadliwego montazu lub nieprawidtowego uzytkowania towaru lub instalacji, ktérej
elementem jest towar, chyba ze wyrazZnie postanowiono inaczej.
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Il.  Warunki gwaranciji

Gwarant gwarantuje, ze towary sg wolne od ukrytych wad produkcyjnych lub materiatowych.

2. W przypadku ujawnienia sie w towarze ukrytej wady produkcyjnej lub materiatowej, Gwarant nieodptatnie napra-
wi lub wymieni towar na zasadach okreslonych w niniejszych OWG.

3. Gwarancja obowigzuje od chwili zakupu, rozumianej jako dzien wystawienia faktury sprzedazy towaru, przez caty
okres jej trwania zgodnie z niniejszymi OWG.

4, Gwarant udziela gwarancji tylko Kupujacemu, wytacznie dla towaréw sprzedanych i funkcjonujacych pod marka
TM TECHNOLOGIE na obszarze Europy i Bliskiego Wschodu.

5. Udzielona gwarancja obejmuje wytacznie usuniecie ukrytej wady produkcyjnej lub materiatowej tkwiagcej w towa-
rze poprzez naprawe lub wymiane towaru lub jego czesci na nowy (nowa), wolny (wolng) od wad.

6. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen podzespotéw, do ktéorych dochodzi wskutek naturalnego zuzycia w trakcie
uzytkowania tj. np. utraty pojemnosci pakietéw akumulatorowych, utraty sprawnosci i barwy Zrédet swiatta, ktére
sg Scisle uzaleznione od warunkéw eksploatacji.

7. Udzielona gwarancja nie obejmuje uszkodzen towaréw powstatych wskutek niewtasciwej instalacji badz uzyt-
kowania. Nie obejmuje rowniez uszkodzen w wyniku zalania, zdarzen losowych, nieautoryzowanych modyfikacji
towardw, uszkodzen mechanicznych oraz innych zdarzen, w tym w szczegdlnosci dziatania sity wyzszej, ktére sa
poza kontrolag Gwaranta.

8. Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania:

a. w stosunku do towardw zainstalowanych i/lub pracujgcych w warunkach niezgodnych z okre$lonymi w sto-
sownych dokumentach, w szczegdlnosci w specyfikacjach i/lub instrukcjach dla danego towaru,

b. w stosunku do towardéw uzywanych przez okres dtuzszy niz 30 dni od wykrycia usterki, w tym zarejestrowania
przez systemy kontroli i nadzoru wykorzystywane do monitorowania stanu towardw,

c. w stosunku do towaréw w ktérych dokonano niezgodnej z instrukcja modyfikacji mechanicznej, ingerencji
elektrycznej, chemicznej, w szczegdlnosci poddania towaru na dziatanie niskich lub wysokich temperatur
(poza zakresem pracy towaru), zalania uktadow elektrycznych i elektronicznych ciecza, zasilenia towaru na-
pieciem innym niz napiecia wynikajace ze stosownej instrukcji dotaczonej do towaru,

d. w stosunku do towaréw niesprzedanych pod markg TM TECHNOLOGIE,

e. w przypadku braku mozliwosci prawidtowego dziatania towaru w zwigzku z uwarunkowaniami zewnetrznymi,
zdarzeniami losowymi, sitg wyzszg, niewtasciwym uzytkowaniem, naruszeniem obowigzujacych standardow
branzowych, w tym w szczegélnosci standardéw dla instalacji elektrycznych,

f. w przypadku wystgpienia sity wyzszej, w tym w szczegélnosci wytadowan atmosferycznych powodujgcych
przepiecia na linii energetycznej, klesk zywiotowych, stanu destabilizacji regionu, stanu wojny etc.

lll. Postepowanie reklamacyjne

1. W celu zgtoszenia reklamacji Kupujacy:

a. kieruje do Gwaranta wypetniony ,Formularz zgtoszenia reklamacji” dostepny na stronie internetowej Sprze-
dawcy, poczta elektroniczng na adres: serwis@tmtechnologie.pl oraz

b. zwraca towar objety gwarancjg do siedziby Gwaranta pod adresem: Morawica 355, 32-084 Morawica.

2. Zgtoszenie reklamacji nastepuje w terminie 30 dni od dnia wykrycia wady. Dla zachowania terminu istotne jest
spetnienie zaréwno warunku okreslonego w pkt. 1.a., jak i warunku okreslonego w pkt. 1.b. powyzej. Dla zacho-
wania terminu miarodajny jest dzien w ptywu do Gwaranta wypetnionego ,Formularza zgtoszenia reklamac;ji” oraz
dzien wptywu do Gwaranta zwrdéconego towaru.

3. W toku postepowania reklamacyjnego Kupujacy zobowigzany jest udostepnic petne informacje dotyczace towaru,
w tym w szczegolnosci dotyczace miejsca instalacji towaru oraz sposobu jego uzytkowania. Kupujacy kazdorazowo
na zyczenie Gwaranta udostepni rejestry dotyczace eksploatacji towardw, a takze udostepni do ogledzin miejsce
uzytkowania towaru. Na zyczenie Gwaranta uzytkownik reklamowanych towaréw zapewni do nich odpowiedni
dostep przedstawicielowi Gwaranta lub innym upowaznionym przez Gwaranta osobom indywidualnie do zaist-
niatej sytuacji. Dodatkowo w przypadku koniecznoéci wykonania niezbednych badan, uzytkownik reklamowanych
towardéw zapewni ich realizacje.

4. W przypadku prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant w terminie 30 dni od dnia wptyniecia zgtoszenia
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10.

poinformuje Kupujgcego o sposobie rozpatrzenia reklamacji za pomocga poczty elektronicznej na adres, z ktérego
wptynat ,Formularz zgtoszenia reklamacji”. Termin rozpatrzenia reklamacji z uzasadnionych przyczyn moze ulec
wydtuzeniu, o czym Gwarant poinformuje Kupujgcego w formie wskazanej w zdaniu poprzedzajagcym, najpdzniej
w terminie 30 dni od dnia wptyniecia zgtoszenia.

W przypadku uznania przez Gwaranta reklamacji za nieuzasadniong, towar zostanie zwrécony Kupujagcemu na
adres, z ktérego towar zostat przystany do Gwaranta lub na adres Kupujacego. Catkowite koszty poniesione przez
Gwaranta w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym pokrywa Kupujacy. W szczegdélnosci Kupujacy pokrywa
koszty zwrotu oraz koszty zwigzane z koniecznoscia ogledzin miejsca uzytkowania towaru (koszty przejazdu, de-
legacji, zakwaterowania lub innych uzasadnionych kosztéw poniesionych przez Gwaranta w zwiazku z rozpozna-
niem reklamacji). W przypadku niezasadnej reklamacji ztozenie i rozpatrzenie reklamacji pozostaje bez zadnego
wptywu na okres gwarangciji.

W przypadku potwierdzenia przez Gwaranta, ze towar spetnia warunki udzielonej gwarancji, Gwarant wedtug
wtasnego uznania naprawi lub wymieni towar lub jego cze$¢ na nowy (nowa), wolny (wolna) od wad. Naprawa lub
wymiana towaru lub jego cze$ci w zadnym wypadku nie obejmuje kosztéw jakichkolwiek dziatah posrednio lub
bezposrednio zwigzanych z montazem, demontazem i/lub powtérnym montazem towaru, w szczegélnosci koszty
robocizny. Dziatania, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, moga zosta¢ podjete przez Sprzedajacego od-
ptatnie, na podstawie osobnego zlecenia ustug serwisowych.

Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, jezeli Gwarant dokonat istotnej naprawy lub wymiany towaru lub
jego czesci na nowy (nowa), termin gwarancji biegnie na nowo od dnia zakoniczenia istotnej naprawy lub wymiany
towaru lub jego czesci na nowy (nowa), wolny (wolng) od wad. W przypadku naprawy nieistotnej termin gwarancji
ulega przedtuzeniu od dnia wptywu zasadnego zgtoszenia reklamacyjnego do dnia naprawy towaru lub jego czesci.
Dostawa towaréw do Kupujgcego po rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacyjnego odbywa sie na koszt Sprzedawcy
w uzgodnionym obustronnie terminie. Z chwilg wymiany towaru na nowy, towar wymieniany, wedtug uznania
Gwaranta, przechodzi na wtasnos¢ Gwaranta lub zostaje do dyspozycji Kupujacego.

W przypadku gdy Gwarant podejmie decyzje o wymianie towaru lub jego czesci na nowy (nowa), wolny (wolng)
od wad, natomiast nie bedzie w stanie tej wymiany zrealizowa¢ w zwiagzku z brakiem dostepnosci towaru lub jego
czesci, moze wedtug wtasnego uznania zrealizowad roszczenie gwarancyjne poprzez zwrot Kupujgcemu wartosci
nominalnej ceny uiszczonej za towar przy jego zakupie lub poprzez wymiane towaru na nowy, podobny, nieznacz-
nie rézniacy sie pod wzgledem estetycznym lub funkcjonalnym. W przypadku zwrotu wartosci ceny nominalnej
ust. 7 zdanie pierwsze powyzej nie stosuje sie.

Administratorem danych osobowych podanych w toku obstugi reklamacji jest TM TECHNOLOGIE Sp. z o0.0., Mo-
rawica 355, 32-084 Morawica. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy o kontakt
pod adresem rodo@tmtechnologie.pl. Dane osobowe przetwarzane sg w celu obstugi reklamacji. Podanie danych
jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji powyzszego celu. Dane przetwarzane s zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt
b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Dane bed3 przetwarzane
przez czas niezbedny do obstugi reklamacji i przedawnienia roszczen wynikajacych z gwarancji. Na podstawie
gromadzonych danych osobowych nie bedg podejmowane decyzje w sposéb automatyczny. Dane osobowe moga
zostaé przekazane: pracownikom administratora, jego wspétpracownikom, dostawcom narzedzi oraz systeméw
informatycznych jak réwniez podmiotom $wiadczacym wsparcie IT, operatorom pocztowym oraz kurierskim, ope-
ratorom systemoéw ptatniczych, w tym bankom, podmiotom zajmujgcym sie profesjonalnie niszczeniem danych,
jednostkom certyfikujgcym, podmiotom przeprowadzajacym audyty, podmiotom swiadczacym ustugi konsultin-
gowe, obstudze prawnej. Dane osobowe nie zostang przekazane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzyna-
rodowej. Osoba podajaca dane ma prawo do: zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych, wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W razie wystgpienia w ramach wspétpracy Stron koniecznosci powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Strony zobowiazujg sie do zawarcia w tym zakresie odrebnej umowy.

IV. Okres gwarancji

Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na towary na okresy wskazane w ponizszych tabelach A, B i C z uwzgled-
nieniem odrebnych okreséw gwarancji towaréw ze Zrédtem $wiatta LED oraz FLUO (fluorescencyjnym), a takze
z uwzglednieniem odrebnych okreséw gwarancji dla podzespotéw i czesci sktadowych.
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A. Tabela okreséw gwarancyjnych (w ilo$ciach miesiecy) dla towaréow ze zrédtem swiatta LED

Wersja towaru Rodzaj towaru
Oprawy awaryjne i ewakuacyjne | Zestawy zasilania awaryjnego
Podzespoty i czesci sktadowe
Korpus, ukfad Akumulator Korpus, uktad Akumulator
elektroniczny, elektroniczny
zrédto Swiatta
ST 24 12 24 12
AT 36 24 24 12
DATA, DATA 2, DALI 60 24 24 12
CB 60 12 24 12
B. Tabela okresow gwarancyjnych (w ilosciach miesiecy) dla towarow ze zrédtem swiatta FLUO (fluorescencyj-
nym)
Wersja towaru Rodzaj towaru
Oprawy awaryjne i ewakuacyjne | Zestawy zasilania awaryjnego
Podzespoty i czesci sktadowe
Korpus, ukfad Akumulator Korpus, uktad Akumulator
elektroniczny, elektroniczny
zrédto Swiatta
ST 24 12 24 12
AT 24 12 24 12
DATA, DATA 2, DALI 24 12 24 12
CB 24 12 24 12
C. Tabela okreséw gwarancyjnych (w ilosciach miesiecy) dla centrali sterujacych
Korpus, uktad elektroniczny Akumulator
DATA, DATA 2, DALI 60 24
CB 60 12

2. Przy zakupie systemu dla kazdego towaru wchodzacego w jego sktad obowiazujg terminy gwarancji wskazane
w ust. 1 powyzej. Gwarant nie udziela gwarancji na system jako catosc.



